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1. PALABRAS DEL DIRECTOR

Estimada comunidad,

Este afio 2022 ha sido una vuelta a la nueva normalidad. Si bien como Instituto Internacional
para la Innovacién Empresarial, 3IE, la pandemia de 2020, COVID-19, no nos detuvo, en este
aflo hemos vuelto a nuestra actividad normal, pero con las enseflanzas y experiencias

personales, profesionales y tecnoldgicas que nos dejé este periodo de casi dos afos.

Nuestro objetivo de promover la innovacion y el emprendimiento durante 2022 se ha visto
plasmado en los 118 proyectos que hemos apoyado en sus diferentes fases de madurez.
Algunos en etapas tempranas definiendo su mercado, su problema a resolver y las
caracteristicas del producto o servicio. Otros en escalamiento, incrementando sus mercados
objetivos, internacionalizandolos y planificando el crecimiento a nivel organizacional y

operacional.

También, este 2022 ha sido un aflo pleno para nuestra Red de Mentores. Este gran trabajo de
los profesionales de diferentes expertise, los que ponen a disposicién su conocimiento y
experiencia, ha sido calificado positivamente por nuestros startups 3lE, como también, por
emprendedores externos que han venido a nuestra incubadora en busqueda del preciado

conocimiento y guia de las personas que conforman la Red de Mentores 3IE-USM.

Finalmente, todo este trabajo y resultados obtenidos por nuestro Instituto Internacional para
la Innovacidon Empresarial, 3lE, no seria posible sin el respaldo de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria, la cual apoya su operaciéon entendiendo que existe un valor hacia el
interior de la universidad y, también, un beneficio hacia la sociedad en general con el trabajo
que realizamos. Esta labor es llevada a cabo dia a dia por el gran equipo 3IE, a quienes

aprovecho en estas lineas para agradecer su compromiso y motivacion.

A continuaciéon, podran ver detallados las principales actividades y resultados realizados
durante el 2022 por la incubadora de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, el Instituto
3IE.

Un fraternal saludo,

Werner Kristjanpoller R.
Director del Instituto Internacional para la Innovacién Empresarial, 3IE.
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2. PRESENTACION DEL 3IE

El Instituto Internacional para la Innovacion Empresarial, 3lE, de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria, fue fundado en agosto de 2001, con el propdsito de ser
un referente de excelencia, para el fomento, fortalecimiento y desarrollo innovador
del sector empresarial, potenciando la creacién de empresas de base tecnoldgica y
generando un entorno de colaboracion entre la industria, inversionistas,

universidades, instituciones de gobierno y centros de investigacion y desarrollo.

En octubre de 2019, la Universidad decidid crear la Direccion de Emprendimiento,
hoy conocida como Direccion de Innovacion y Emprendimiento. Esta unidad se
centra en promover y formar el emprendimiento, y la innovacién dentro de la
institucion, en todos sus estamentos: alumnos de pre y postgrado, académicos,

investigadores, docentes, y funcionarios.
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Actualmente, el Instituto 3IE estd orientado al cumplimiento de los siguientes

objetivos estratégicos:

Potenciar el incremento de resultados, la aceleracion de emprendimientos
tecnoldgicos y/o innovadores de alto potencial comercial de crecimiento e

internacionalizacion.

Lograr y mantener un posicionamiento como referente de emprendimientos e

innovacion tecnolégica a nivel latinoamericano.

Fomentar la cultura de emprendimiento e innovacién en la zona centro del

pais, mediante la articulacion de capacidades internas y externas.

Potenciar la vinculacion entre la universidad y las empresas, a través de la
transferencia tecnoldégica mediante el soporte a los spin offs, y la articulacion

de capacidades de centros de [+D+i con el portafolio del 3IE.

Alcanzar la sustentabilidad financiera mediante la captura del valor generado

a los emprendedores apoyados.

Por mas de 20 afos de trayectoria, el Instituto 3IE ha promovido y facilitado el
emprendimiento tecnoldgico a través de un completo sistema de innovacion, con
una importante red de partners nacionales e internacionales, y como la primera

incubadora en Chile en implementar programas de innovacion abierta.

Lo anterior, se ha materializado en distintos programas para emprendedores en casi
todas las regiones del pais, pero con un fuerte arraigo en las regiones de Valparaiso y
Metropolitana, donde tiene presencia en los Campus de la Universidad Técnica

Federico Santa Maria.

En cuanto a programas y servicios, el 3lE actualmente divide sus asesorias a
emprendedores segun su nivel de madurez, clasificandolos en etapas de
pre-incubaciéon, incubaciéon, y aceleracion. Ofrece planes de trabajo con foco
formativo y préactico relacionados con el disefio de productos y/o servicios, modelo de
negocios, comercializacion, levantamiento de capital, y de internacionalizacion. Lo
anterior se complementa con su Red de Mentores 3IE-USM, que permite abordar

aquellas brechas mas especificas detectadas en los emprendedores.
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Finalmente, el acompanamiento se fortalece a través de una red de perks y alianzas
con proveedores tecnoldgicos, asesores especializados, instituciones internacionales,

entre muchas otras entidades que permiten generar un fuerte ecosistema a favor del

emprendedor.
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3. MODELO DE GOBERNANZA DEL 3IE

Para lograr el cumplimiento de sus objetivos, actualmente, el 3IE posee una
estructura organizacional basada en subgerencias o areas funcionales, las que
dependen de un Gerente General. Este cargo asume la responsabilidad de la
ejecucion de la estrategia, asi como las definiciones tacticas y operacionales, ademas
de reportar a un Director Académico, como representante de la Universidad en lo
gue respecta a control, voceria interna y externa, y compartiendo la direccion

estratégica con su Gerente General.

llustracion 1: Organigrama del Instituto 3IE

Consejo
Estratégicn

I 1
Subgerencia de Subgerenda de Formacidn y Subgerencia de
Emprendimienta Metworking Adrministracidn y Finanzas
1 Prsgrarmas Resd Flrurﬂumhltn Proyectos
A A =
=]

En la llustracion 1, se muestra el actual organigrama del 3lE, cuyos estamentos

tienen las siguientes funciones:

» Consejo Estratégico: opera como un consejo asesor. A diferencia de un
directorio, que tiene un propdsito de control, este consejo cumple el objetivo

de otorgar una mirada de negocios y de largo plazo a la estrategia de
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crecimiento y consolidacion del 3IE. Sus responsabilidades incluyen la
definicion de los objetivos estratégicos, la actualizacion permanente del
modelo de negocios, y la incorporacion de buenas practicas asociadas a la

gestion y del proceso de incubacion.

Adicionalmente, los consejeros tienen la responsabilidad de vincular y generar

instancias que agreguen valor a la gestidon y la apertura de nuevos negocios.

Subgerencia de Emprendimiento: tiene como principal objetivo la prestacion
de asesorias profesionales de apoyo a emprendedores en distintos niveles de
madurez, en las etapas de pre-incubacion, incubacion y aceleracion; las dos
primeras en la subarea de Incubacion, mientras que la ultima en la de

Aceleracion.

Este apoyo a emprendedores toma la forma de asesorias puntuales o spot,

servicios y programas:

Asesorias Spot: corresponden a aquellas actividades que se realizan en
una ocasion puntual, como talleres, webinars, charlas tematicas, tanto
para la comunidad interna de la Universidad Técnica Federico Santa

Maria, como también para el resto del ecosistema.

Servicios: son aquellas asesorias profesionales contratadas por los
emprendedores, y que se entregan a los emprendimientos atendidos
en funciéon de un diagndstico previo de brechas, para los cuales se
cuenta con distintos modelos de cobro (fijo, variable, o mixto). Estos
servicios agrupan una serie de asesorias que en su conjunto buscan un
objetivo comun de acuerdo a la etapa de madurez del

emprendimiento.

Programas: corresponde a una serie de servicios agrupados entre siy
gue implican un nivel de involucramiento de mediano plazo con el
emprendimiento. Estos programas corresponden al “core business” de
la incubadora, y buscan monitorear a los proyectos atendidos en

términos de avance y crecimiento en sus resultados comerciales, los
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gue a su vez, son reportados a los distintos informes de benchmarking

o de gestidon institucional.

Subgerencia de Formacién y Networking: tiene dentro de sus funciones: i) el
desarrollo y difusion de actividades de fidelizacion, convocatorias, formacion y
de networking generadas por 3IlE; ii) la gestion y difusion de las
comunicaciones corporativas del 31E, en coordinacion con la Direccidon General
de Comunicaciones de la Universidad, junto con la difusion de los servicios y
programas ofrecidos por 3lE, y de los emprendimientos apoyados. iii) la
coordinacion y gestion de la Red de Mentores del 3IE, la cual posee su propio
segmento de clientes externos a la incubadora; y iv) la oferta de programas
formativos a personas e instituciones. Las dos ultimas comparten el objetivo
de contar con sus propios modelos de negocios que aportan tanto valor a los
emprendimientos apoyados, como también a la generacidn de ingresos para

el 3IE.

Subgerencia de Administraciéon y Finanzas: corresponde al area encargada
tanto de: i) la gestidon administrativa y financiera del 3IE, y, por lo tanto, de la
gestidn de pagos y cobros, asi como la informacidén contable y financiera
institucional; ii) de la gestion en el ambito administrativo y financiero de los
proyectos con cofinanciamiento externo para la operacion basal y de
actividades del 3IE provenientes de fondos concursables; y iii) la gestidon
financiera correspondiente a los fondos concursables administrados por el 3IE,
bajo la figura de Entidad Patrocinadora, donde los emprendedores son los

beneficiarios finales de estos recursos.

Cada una de estas areas tiene como uno de sus objetivos la busqueda de nuevas
fuentes de ingresos, y que en determinados servicios o programas, articulan sus
capacidades para generar una propuesta de valor de manera conjunta a un

segmento de clientes especifico.
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4. PROYECTOS INSTITUCIONALES

Proyecto “Escalamiento Operacional y de Resultados del Instituto 3IE”

Este Proyecto, postulado a Corfo en mayo de 2021 a la linea de financiamiento
denominada “Potencia Individual: Incubadoras de Negocios”, nace con el objetivo de
financiar parte de la operacién basal de la incubadora de negocios y escalar el
modelo de incubacion que permita sostener el aumento de nuevos emprendedores.
Esto permite aumentar la cobertura y capacidad de atencion, asi como también
incrementar los resultados comerciales de éstos; todo a través del perfeccionamiento
y actualizacion de los servicios ofrecidos por la incubadora, y el potenciamiento de
una red de colaboracién nacional e internacional. Esto permitira sofisticar la
propuesta de valor del 3lE, y aumentar el posicionamiento como referente en
Latinoamérica en el desarrollo y apoyo de emprendimientos innovadores y/o

tecnoldgicos.

La adjudicacion de este programa, implica la obtencién de un subsidio por parte de
Corfo por un total de $360.000.000.-, mediante el pago de 3 cuotas anuales durante
el periodo de octubre de 2021 a septiembre de 2024.

En este contexto, se disefaron y ejecutaron distintas actividades y/o programas

Cuyos focos se orientaron a:

Disefio y ejecucion de nuevos Programas a Emprendedores

Programa Conectal3

Realizado en conjunto con la Direccién de Innovacidon y Emprendimiento y, la Oficina
de Transferencia Tecnoldégica y Licienciamiento de la USM, corresponde a un
programa de pre-incubacion de 7 meses orientado a apoyar a potenciales
emprendimientos liderados por académicos, investigadores, y/o estudiantes de prey
posgrado, provenientes de cualquiera de las universidades y/o centros de

investigacion y desarrollo con presencia en Chile.

Mediante este programa se pretende entregar apoyo para explorar, crear y validar un

modelo de negocios que permita capturar el valor de las soluciones innovadoras
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propuestas, y que permita en el corto plazo, la comercializacién de sus productos y/o

servicios.

Este programa, esta construido sobre la base de tres pilares de desarrollo orientados

a cumplir el objetivo de la pre-incubacion:
Fortalecimiento del Equipo Emprendedor

Mediante la asesoria para la determinacién de los roles claves dentro del
emprendimiento, fomentando la diversidad y complementariedad de las

capacidades del equipo emprendedor.
Mindset Empresarial Global

Entrega de las mejores practicas y experiencias de otros emprendedores
tecnolégicos y mentores, que permita acelerar los procesos de aprendizaje, la
generacién de competencias, y la busqueda y validacion de modelos de

negocios.
Creacion y Validacién del Modelo de Negocios

Formacion y acompafamiento para el disefio y validacion de un primer
modelo de negocios que permita la diferenciacion y sostenibilidad en el

tiempo de la futura empresa.

Paralelamente, el Programa busca apoyar la gestion de financiamiento publico para
emprendimientos en etapas tempranas, de acuerdo al nivel de desarrollo que cuente

cada emprendimiento.

Este Programa inicid su convocatoria el 5 de octubre y terminé el 16 de noviembre
del 2021, comenzando su ejecucion, con relacidén al apoyo a emprendedores, el 23 de
noviembre. Para este programa se seleccionaron 17 ideas de emprendimiento,
terminando su ejecucion el 27 de junio del ano 2022, dia en que se realizé el Demo

Day final.

Programa Despega tu Emprendimiento:

El programa de incubacion, denominado “Despega tu Emprendimiento”, tiene por

objetivo ofrecer una variedad de servicios de apoyo y asesorias a emprendimientos

- . ~
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innovadores y/o de base tecnoldgica, con potencial de expansion internacional,
facilitando su proceso de puesta en marcha, desarrollo y crecimiento, y con especial

énfasis en la iniciacion o crecimiento en ventas.
El programa de Incubacion ofrece a los emprendimientos seleccionados:

Apoyo para lograr la validacion de la propuesta de valor respecto del
segmento de clientes objetivo, asi como la definicién, testeo y maduracion de

un modelo de negocios escalable.

Apoyo para la definicion de una estrategia de crecimiento y propdsito de la

empresa.

Asesoria para la obtencion de recursos mediante instrumentos de

financiamiento publico.
Acompafamiento y asesoria para desarrollar el correcto pitch comercial.

Apoyo para la definicion o mejora de la estrategia comercial, desarrollo de
clientes, marketing y posicionamiento digital, y aumentar la conversion del

funnel de ventas.
Formacion para una correcta gestion financiera del emprendimiento.

Los temas anteriores son abordados mediante capacitaciones grupales, asesorias
personalizadas, y apoyo de especialistas de parte del equipo de la incubadora,
mentores, y asesores especializados, todo esto, en un Programa que considera una

duraciéon de, al menos, 12 meses.

Este programa inicié su convocatoria el 28 de enero y termind el 18 de marzo del
2022, comenzando asi la primera generacidén de emprendedores el 30 de marzo. En
este programa se seleccionaron 18 startups, proyectando que terminen su Programa

en marzo del 2023.

Atencién a emprendedores beneficiarios de Corfo

Desde hace un par de décadas, Corfo, a través de su Gerencia de Emprendimiento,
ha liderado un conjunto de acciones destinadas a impulsar una politica de apoyo al

emprendimiento dindmico y formacidén de nuevos negocios, que se encuentren en
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etapa de incubacidn o despegue. Estos proyectos emergen del desarrollo de
negocios de base tecnoldgica y productos o servicios con alto valor agregado, en
particular, en areas asociadas a tecnologias emergentes, a través del financiamiento
de actividades que son claves en su proceso de puesta en marcha y de expansion

comercial.

Una de las principales caracteristicas de los emprendimientos dinamicos es el alto
potencial de crecimiento. Esto significa, ratios y tasas de crecimiento en ingresos
muy elevados en comparacion con la media de su industria 0 competencia, o que se
encuentran atravesando etapas a mayor velocidad de la normal sobre otras
empresas, y que cuentan con una innovacion relevante, ya sea en términos de
producto, servicio, procesos, clientes, entre otros; lo que ha dado razén a dicho

crecimiento.

En este contexto, Corfo realiza cada ano distintas convocatorias para los
instrumentos denominados “Semilla Inicia” y “Semilla Expande”. El primero,
orientado a apoyar proyectos de emprendimiento dinamico en etapas tempranas
para que obtengan la validacion técnica y comercial mediante sus primeras ventas.
El segundo tiene por objetivo, entregar apoyo a emprendimientos dindmicos que
tengan ventas iniciales, y que comercializan soluciones (productos y/o servicios)
innovadoras y escalables, mediante el cofinanciamiento de actividades para el
crecimiento inicial y despegue comercial del emprendimiento; en ambos casos a

través de un subsidio no reembolsable.

De esta manera, los emprendedores que se adjudiquen estos subsidios, requieren de
la participacion de una Entidad Patrocinadora, a la cual le correspondera verificar el
cumplimiento de las actividades y de la rendicion de gastos del Proyecto.
Actualmente, el Instituto 3IE es una de las incubadoras que cuenta con la calidad de

Entidad Patrocinadora, reconocimiento que es otorgado por Corfo.

Con lo anterior, y en el marco del Proyecto “Potencia Incubadora”, el Instituto 3IE se
plante6 la necesidad de aumentar la cobertura en regiones, en particular, de la
region de Valparaiso. Para lograrlo, tuvo que implementar diversos cambios para

optimizar el modelo de operacion de la incubadora.
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Optimizacion de procesos orientados a las rendiciones de gastos de los
emprendedores.

Estandarizacion de los servicios de acompanamiento, a nivel técnico y
financiero de los Proyectos beneficiarios de estos subsidios publicos.
Preparacion y sistematizacion de los contenidos o metodologias de apoyo a
emprendedores.

Virtualizacién de las asesorias, que permita la cobertura a nivel nacional al

100%.

Como resultado de este proceso, las encuestas de satisfaccion arrojan como
resultados que el 82% califica como “muy bueno”y el 17% como “bueno”, los servicios
de incubacién prestados. En la dimension de seguimiento financiero, estos
resultados se repiten, logrando un 78% y 18% como “muy bueno” y “bueno’,

respectivamente.

Actualizacion de los servicios de incubaciéon y aceleraciéon

Durante el afno 2022, y con el propdsito de aumentar la eficacia de los servicios de los
emprendedores para la obtencidn de mejores resultados comerciales, se trabajé en
el desarrollo y empaquetamiento de nuevos contenidos y/o metodologias de apoyo a

los emprendedores. Dentro de este espacio de trabajo, el esfuerzo se centré en:
Potenciar o Incrementar las Ventas del Portafolio

Se profundizé conceptos relacionados con ventas, marketing digital, técnicas
de ventas, la definicion y segmentaciéon de clientes, y la definicion de un plan
comercial. Sin perjuicio de lo anterior, y considerando que los
emprendimientos atendidos principalmente son digitales, las técnicas de
ventas se orientaron a la comercializacion a nivel nacional e internacional, pero
gue No necesariamente se traduce en exportaciones, ya que la mayoria de los
emprendimientos crean empresas subsidiarias en el extranjero para poder

iniciar estas labores de comercializaciéon a nivel internacional.

A modo de resumen, se realizaron 28 talleres para el portafolio de
emprendimientos, en su mayoria cerrados para los participantes de los

distintos programas de preincubacidén e incubacidn mencionados
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anteriormente. Entre ellos talleres como: “Habilidades del Mentor”,
“Comunicacion para Lideres”, “Branding”, “Desarrollo de Clientes”, “Ventas”,

nou

“Marketing”, “Define tu Cliente”, “Creando tu Estrategia de Marketing”, “Plan

|n

Comercial”, entre otros.

Como actividad a destacar, se desarrolld un ciclo de 3 talleres denominado
“Diseflo y Validacion de la Propuesta de Valor”, orientado a encontrar el
problem-solution fit, que principalmente busca validar el producto que
finalmente se podra o no comercializar. Estos talleres se realizaron con el
mentor Enrique Villarroel, a través de talleres aplicados y asesoria para validar

las hipotesis del negocio.
Mejorar la Gestiéon en Procesos de Levantamiento de Capital

Estas actividades fueron orientadas a entregar herramientas y nuevos
conocimientos relacionados con este proceso, tanto en actividades abiertas a
la comunidad como de manera selectiva, para aquellos emprendimientos que
cuentan con las condiciones minimas para levantar inversion como: ventas

recurrentes, traccion de usuarios, tamano del emprendimiento, entre otros.

En este contexto, se realizd un programa especial de entrenamiento para,
tanto cambiar el mindset del emprendedor (pensamiento global), como
ademas, para trabajar sobre los units economics, one pager y vehiculos legales
para el levantamiento de capital. Esto se efectudé con el mentor, y general
partner de Kamay Ventures (Uruguay), Fernando Johann. Esto se llevd a cabo
en un programa de 16 horas lectivas. Dado que estos resultados son criticos
para los emprendedores, de manera paralela se ejecutd un programa de
entrenamiento para el mismo equipo del 3lE, a modo de capacitacion y
preparacion sobre estos temas. Estas actividades se realizaron los dias 7y 8 de
junio, y 20y 21 de julio del 2022.

Fomentar la Internacionalizacién de los negocios

Durante marzo del afno 2022, se realizd una gira de softlanding bajo el nombre
del programa denominado “Scaleup Ventures”, en alianza con CIC Miami y la

Embajada de Estados Unidos en Santiago, para que un grupo de 5 startups
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apoyadas por 3lE pudieran participar de asesorias online (preparativas) y de

manera presencial, visitando mentores, expertos, e inversionistas de Miami.

Para seguir potenciando esta linea de trabajo, se postuld y adjudicd la linea de
financiamiento Viraliza, orientada a la internacionalizacion, para lo cual se
pretende apoyar a un grupo de 20 emprendimientos para capacitarlos en

procesos de internacionalizacidn y exportaciones.
Disefno de Nuevos Servicios Asociados a Comercializacién

Durante este periodo, se analizaron las brechas detectadas de manera general
en los emprendimientos atendidos. Afhos anteriores, y con el objetivo de
actualizar sus contenidos, se revisaron y actualizaron los servicios actuales.
Ademas, se diseflaron 2 nuevos modulos “Ventas Outbound” (asesoria de 3
horas) y “Pricing” (asesoria de 4 horas), los que se suman a los planes de

incubacion ya existentes, y ademas se crearon 2 planes completos adicionales:

Plan “Posicionamiento Digital”, que incluye los modulos: i)
Optimizacion de sitio web, orientado a fortalecer el posicionamiento
SEQ,; ii) Google Ads 1y 2, que considera la asesoria para la optimizacion
de campanas publicitarias en la plataforma de google y optimizar su
posicionamiento en busquedas; y iii) Google Analytics, enfocado en
entregar las herramientas y conocimientos para medir el trafico al sitio
web correctamente y evaluar la conversion de las campahas

publicitarias.

Plan “Ventas Digitales”, el que incluye los moédulos: i) Uso de CRM,
mediante plataforma Pipedrive, para que los emprendedores aprender
a gestionar y automatizar sus contactos o leads, y puedan medir el
avance del embudo de ventas; ii) Email Marketing, enfocado en
alimentar el flujo de prospectos calificados o potenciales clientes; vy iii)
Linkedin Ads, enfocado en la busqueda y maximizacién de prospectos

utilizando la plataforma de LinkedIn.
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Con todo lo anterior, y gracias a la ejecucion del primer ano de este Proyecto,
es decir, en el periodo octubre de 2021 a septiembre de 2022, se seleccionaron 51

nuevos emprendimientos, cuya ubicacion geografica se ilustra en la siguiente tabla.

Tabla 1: Nuevos Emprendimientos Atendidos por Region
. Incubacion
Programa / Pre-Incubacion B Proyectos
B . Despega tu . TOTAL
Zona Conecta 3 - N Patrocinados
Emprendimiento
Valparaiso 8 10 3 21
Metropolitana 6 6 12 24
Otras Regiones 0 2 4 6
Total Afo 1 14 18 19 51

De esta manera, el 47% de los nuevos emprendimientos ingresados a la incubadora
provino de la regidon Metropolitana, un 41% desde la region de Valparaiso, y un 12%
desde otras regiones del pais. Todo esto dada la focalizacién de programas de apoyo
a emprendedores de manera focalizada segun su nivel de madurez en los

respectivos ecosistemas regionales.

En un analisis por participacion de mujeres por programa. Durante el primer afio del
Proyecto, dio cuenta que un 24% fueron emprendimientos liderados por mujeres, lo

gue servira de base para los siguientes anos de ejecucién del Proyecto.
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Proyecto “Consolidacion de la Red de Mentores 3IE-USM”

El proyecto “Consolidacion de la Red de Mentores 3IE-USM”, postulado a Corfo a la
linea de financiamiento denominada “Potencia Individual - Redes de Mentores”, se
centra en el continuo fortalecimiento de la red, consoliddndose como un referente a
nivel nacional y latinoamericano. La adjudicacion de este Proyecto, implicod la
obtencion de un subsidio de Corfo por un total de $270.000.000.-, mediante el pago

de 3 cuotas anuales, para el periodo agosto de 2021 a julio de 2024.

Se disenaron y ejecutaron ciertas actividades para fomentar el éxito del proyecto,

tales como:

Hunting de Mentores

A la fecha, se ha realizado la busqueda proactiva de nuevos mentores con el objetivo
de expandir las areas de mentoria disponibles en la Red. La actividad alcanzé un
grado de avance del 100%. Como resultado de esta iniciativa, se han incorporado de
Mmanera exitosa a diez nuevos mentores a la Red, fortaleciendo asi el pool de
conocimientos y experiencia disponible para la mentorizacion. Entre los 20 mentores
incorporados se encuentran los siguientes profesionales: Sergio Labbé, Rodrigo
Espinoza, Christian Barrera, Pablo Rivera, Luis Fernandez, Amaya Abad, Daniela
Salazar, Nicolas Alvarez, Felipe Aldunate, Morin Rodriguez, Karen Antinopai, Marcos
Lozano, Sandra Cabezas, Miriam Briones, Cristal Munoz, Jeniffer Schumacher, Maria
José Quintela, Sebastian Palacios, Solange Brevis y Nicolas Guiannetti. Este proceso
contribuyd significativamente al enriquecimiento de la red de mentores y a la

diversificacién de las areas de mentoria disponibles.

Actividad de Atencion a Emprendimientos en Macrozonas

Durante el ultimo periodo, la Red de Mentores 3IE-USM | se llevd a cabo una
estrategia integral que abarcd diversas macrozonas del pais, con el propdsito de
abordar de manera efectiva el extenso territorio nacional. En la Macrozona Norte se
brindd apoyo a 12 proyectos. En la Macrozona Centro se respaldaron un total de 27
emprendimientos. La Macrozona Centro Sur conté con 10 emprendimientos
apoyados. La Macrozona Sur y Austral se ofrecido respaldo a 14 y 6 proyectos,

respectivamente, fortaleciendo el desarrollo empresarial en estas regiones. La
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Region Metropolitana fue un foco estratégico, respaldando 70 proyectos y

contribuyendo al ecosistema emprendedor en la capital.
Ventanilla Abierta

La Red de Mentores del Instituto 3IE mantuvo su compromiso de apertura constante
a nhuevos proyectos, emprendedores y startups a través de la Ventanilla Abierta. Este
mecanismo, disponible en la web www.redmentores.3ie.cl, permitié que durante
todo el ano, interesados pudieran postularse para recibir apoyo de mentores o
mentoras. Se utilizaron diversas vias para la captacion, como la derivacidén desde el
area de incubacion del Instituto 3lE, programas universitarios y otras instituciones
patrocinadoras del ecosistema. Durante el periodo, se seleccionaron y apoyaron 84
emprendimientos que demostraron alineacién con el propdsito de 3lE, que es

respaldar emprendimientos de base tecnoldgica.

Programa de Formacién y Certificacion de Mentores de la Universidad

Técnica Federico Santa Maria

Durante este periodo se han realizado tres versiones del Programa de Formacion y
Certificacion de Mentores de la Universidad Técnica Federico Santa Maria. En las
versiones numero 11, 12 y 13, participaron 59 profesionales con interés y motivaciéon de
ser mentores/as. Estas acciones contribuyeron a fortalecer y diversificar la
comunidad de mentores, proporcionandoles herramientas y metodologias

actualizadas para potenciar su labor.

Ademas, durante el periodo de certificacién de mentores, 24 profesionales de la Red
3IE obtuvieron la certificacion como mentores de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria. Este proceso fortalecidé la capacidad de la red al asegurar que los
mentores estuvieran actualizados y capacitados para brindar un apoyo efectivo a los

emprendedores y startups.

Programa de Transferencia Metodolégica en Mentoring

En linea con este tipo de Programas, paralelamente, se disend y empaquetd un
Programa de Entrenamiento de Consultores, de 14 horas de duracion, el cual se

ejecutd presencialmente en Montevideo durante abril de 2022, en respuesta al
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requerimiento de la incubadora Ingenio del Uruguay y donde participaron 15

profesionales.

Procesos de Mentoria

La Red de Mentores 3IE ejecutd procesos de mentoria dirigidos a emprendimientos
comprometidos en la componente fija. Estos procesos incluyeron mentorias
individuales, grupales y sesiones de speed mentoring. Durante el periodo 2022, se
llevaron a cabo 105 procesos de mentorias, con 69 en modalidad individual y 36
mediante speed mentoring. Los emprendimientos participantes abordaron desafios
especificos con la guia de mentores expertos, consolidando asi su progreso y

desarrollo.

Dos convocatorias adicionales se realizaron extendiendo la participacidon a
emprendedores que se encontraban en etapa 0,1y 2 del Viaje del Emprendedor.
Tres procesos de mentoria grupal, abordando tematicas como “Define tu Modelo de
Negocio”, “Presentaciones Efectivas”, y “Principios de Finanzas”, se ejecutaron. Un
total de 48 emprendedores fueron apoyados en estas instancias, considerando las

realidades y limitaciones de tiempo de sus negocios.

Ciclos de Talleres

El primer ciclo de talleres, se ejecutd entre el 11y 18 de mayo de 2022. Con un enfoque
en marketing y ventas, los talleres, dictados por mentores de la Red, contaron con la
participacion de al menos 20 emprendedores en cada sesion. Temas como Branding,
Desarrollo de Clientes, Marketing, y Ventas fueron abordados, brindando

herramientas clave para alinear estrategias y lograr resultados comerciales.

El segundo ciclo de talleres, llevado a cabo entre el 14 y el 23 de junio de 2022, se
enfoco en preparar a los proyectos para la postulacion a la linea de financiamiento
Semilla Expande. Temas como Postulacion de Proyectos, Estrategia de Marketing,
Definicion del Cliente, Plan Comercial y Preparacion de Pitch fueron abordados en
sesiones de 1 a 1.5 horas cada una. Participaron al menos 20 emprendedores en cada

taller.
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Programa “Startup Academy: Venture Capital”

El Programa Startup Academy: Venture Capital, fue financiado por la linea de
financiamiento de Corfo denominada “Viraliza: Formacion para el Emprendimientoy
la Innovacion con Enfoque Financiamiento”, y aprobado en junio del afno 2021, tuvo
como objetivo fomentar el desarrollo de la industria del capital de riesgo a nivel
regional, apoyando la formacién especializada en esta materia a emprendedores, en
etapas de expansidon para poder escalar sus negocios a nivel nacional y/o
internacional; y a potenciales inversionistas, provenientes principalmente de la
region de Valparaiso; para asi fomentar las instancias de comunicacion e interaccion

entre estos dos segmentos.

De esta manera, este Programa incluyd una fase formativa para emprendedores de
30 horas lectivas, a las cuales se le sumaron asesorias individuales que les permitié
crear su plan de crecimiento; mientras que, por otra parte, los inversionistas

participaron en modulos formativos de 18 horas totales.

Inicialmente, el programa estuvo enfocado en cinco regiones: Valparaiso,
Antofagasta, Coquimbo, O'Higgins y la Araucania, para luego ampliarse al resto de las
regiones del pais. En este contexto, el 48% de los emprendimientos atendidos fueron

de la regién de Valparaiso.

El equipo de relatores de ambos programas formativos estuvo compuesto en un
100% por actores de la industria del venture capital en Chiley el extranjero, entre los

gue destacan:

Stefanie Sherman, gerenta de Digevo Ventures: quien dictd el modulo

Introduccion a la Inversién Angel y Venture Capital.

Nils Galdo, inversionista angel, quien dictd el mddulo Seleccion y Analisis de

Emprendimientos.

Federico Irriberry, CEO de Broota: quien dicté el mdédulo Principios Generales

para el Levantamiento de Capital de Riesgo.

Konrad Fernandez, senior Scouting de Chile Ventures: quien dictd los moédulos

de: Estructuracion de Empresas y Preparacion de Pitch y Documentacion.
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Fernando Johan, senior Partner de Kamay Ventures (fondo argentino), quien

dictd el médulo Modelos de Negocios y Escalabilidad.

Erick Diaz, Blackshiip Ventures (fondo mexicano), quien dictd los mdédulos de
Producto Escalable, Units Economics, Gobierno Corporativo, y Valorizacion de

Emprendimientos.

Nicolas Casado, abogado, quien dictd los moédulos de Alternativas para el
Ingreso del Capital de Riesgo, Estrategias de Salida, y Due Dilligence del

Emprendimiento.

Adicionalmente, se realizaron tres charlas masivas de manera online, con el objetivo

de masificar los conocimientos en temas de inversion a startups:

“Proceso de Levantamiento de Inversion y Escalamiento”, cuyo objetivo es
introducir a emprendedores al proceso que deben realizar para levantar
capital, conocer lo que buscan los ventures capital y cuando es el mejor

mMmomento para comenzar este proceso.

El segundo webinar, denominado “;Qué buscan los inversionistas en una
startup?”, fue dictado por Federico Irriberry de Broota, y su objetivo era

Introducir al proceso de levantamiento de capital en Chile.

La tercera charla se denomind “Flip: COmo escalar tu Startup a Estados
Unidos” y tuvo por objetivo que los emprendedores conocieran el mercado de

VC de ese pais y los pasos que deben seguir para poder levantar capital.

También, se efectuaron tres Speed Dating, instancias que rednen a emprendedores
e inversionistas, con el objetivo de poner en practica los conocimientos adquiridos, y

recibir feedback.
Dentro de los principales logros del programa se encuentran:
Certificacion de 22 emprendimientos y 20 inversionistas.
Realizacidn de charlas masivas con presencia en total de mas de 120 personas.

Al finalizar el programa, 4 emprendimientos participantes levantaron USD

95.000 en capital privado y/o publico.
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Programa “Scale Up Ventures - LATAM”

El Programa Scale Up Ventures — LATAM, financiado por la linea de financiamiento de
Corfo denominada “Viraliza: Llamado especial formacién en expansion internacional”,
y aprobado en junio del ano 2022, tiene por objetivo formar y apoyar a
emprendimientos en etapa de expansion o escalamiento, mediante la entrega de
herramientas y conocimientos, ademas de una asesoria técnica, que les permita la

definicidon de un plan inicial de expansién internacional.

De esta manera, se busca que los emprendimientos participantes logren estar mejor
preparados para expandir sus negocios y aumentar las probabilidades de éxito para

el levantamiento de capital en el extranjero, de la mano de expertos internacionales.

Este Programa incluye un ciclo formativo de 40 horas que se realizara de manera
presencial en la ciudad de Santiago en 5 jornadas, desde el mes de marzo del ano
2023. Este programa, estara liderado por la consultora mexicana Metconecta, quienes
tienen vasta experiencia apoyando a escalar emprendimientos latinoamericanos; el
programa también contara con una jornada enfocada en el levantamiento de capital,

lo que permitié entregar herramientas para poder financiar sus planes de expansion.

Luego de finalizar el programa, los emprendedores accederan a asesorias

personalizadas para poder ajustar su plan de crecimiento internacional.

Actualmente, se encuentran abiertas las postulaciones del programa hasta el mes de

enero del 2023, para el cual se esperan recibir 50 postulaciones.
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5. INDICADORES DE GESTION

Indicadores de Gestion de la Incubadora

Durante 2022, se recibieron 370 postulaciones totales a la incubadora, en linea con la
banda promedio de los Ultimos 5 afos, exceptuando el afno 2020, donde hubo un
incremento significativo de postulaciones producto de dos programas adicionales
gue generd el 3lE a propdsito de la pandemia y la necesidad de reactivacion
econdmica. Sin embargo, durante el ano 2022, hubo un incremento de un 73% de la
cantidad de emprendimientos seleccionados, y que se incorporaron al 3lE, esto en

linea con la ejecucion del Proyecto Potencia Incubadoras antes mencionado.

Grdfico I: Emprendimientos Postulados vs. Seleccionados
== Postulaciones == Seleccionados
1000
776
750
500
381 398 370
341
250
82 88
45 33 51
0
2018 2019 2020 2021 2022

En relacidon con los emprendimientos atendidos por la incubadora, estos han tenido
una evolucién en términos de su cantidad, de la mano con la incorporaciéon de
nuevos programas de pre-incubacion, incubacion y aceleracion, sumandose al
portafolio de emprendimientos atendidos en calidad de entidad patrocinadora de

sus subsidios publicos.
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En la siguiente grafica, se detalla la cantidad de emprendimientos atendidos Unicos,
versus la cantidad de financiamiento administrado por 3lE, en calidad de entidad

patrocinadora.

Grafico 2: Emprendimientos Atendidos vs. Subsidio Publico Administrado
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De lo anterior, se desprende como ha ido aumentando la cantidad de
emprendimientos que se han atendido, lo que ha sido posible generando el
empaquetamiento y optimizando los modelos de atencidn de programas y servicios
a emprendedores, que permiten el aumento de la capacidad de atencion. En linea
con lo anterior, se ha registrado un aumento del capital publico, en la forma de
subsidios no reembolsable, que son administrados por la incubadora, siendo parte
de estos emprendedores atendidos, los beneficiarios directos de estos recursos

publicos.
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En términos de ventas del portafolio, y luego de multiples variables del entorno,
como el escenario politico del pais, asi como también de los cambios en la politica de
emprendimiento impulsada por Corfo, a partir de 2019, los emprendimientos con
servicios vigente apoyados (es decir, aquellos que estuvieron participando de algun
programa de la incubadora), sufrieron una caida de sus ventas netas totales, tal y
como se puede apreciar en la siguiente grafica. Recién, y luego de 2021, se comenzd
a retomar la trayectoria ascendente, logrando para el ano 2022 obtener niveles del
2018. Lo anterior, implica que a los emprendimientos les fue mas dificil concretar
ventas durante este periodo 2019-2021. Sin perjuicio de lo anterior, en términos del
desempenfo del portafolio total, incluyendo emprendimientos vigentes con aquellos

egresados, siguid su tendencia al alza.

Grdfico 3: Ventas del Portafolio de Emprendedores
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NOTA: La informacion comercial de los emprendimientos es parcial, ya que
depende de los reportes que hace cada uno. Para el afio 2022, la informacion
recabada corresponde al 56% de la informacion del ano. (en promedio se llega a

niveles del 75% de la informacion).
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Indicadores de Gestién de la Red de Mentores

Durante el ano 2022, la Red de Mentores atendid a 153 emprendimientos a través de
sus distintos servicios: procesos individuales, mentorias grupales y speed mentoring,
equivalente a 631 sesiones de mentoria y 947 horas de mentoring. Ademas, culmind

el ano con un total de 106 mentores y mentoras como parte del equipo.

Grdfico 4:  Cantidad de emprendimientos atendidos por ano
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En el grafico se puede visibilizar que desde el 2015, afo en que el Instituto 3IE se
adjudico la primera linea de financiamiento, de Corfo, dirigida a Redes de Mentores,
la cantidad de proyectos apoyados ha ido en aumento. El efecto de la pandemia,
producto del Covid-19, provocd que durante el 2020-2021 la cantidad de proyectos

disminuyera, lo que se fue recuperando a partir del ano 2022 a la fecha.
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Grdfico 5: Ingreso de mentores y mentoras por ano
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Actualmente, la Red de Mentores 3IE-USM la integran 117 profesionales de diferentes
expertise, los que ponen a disposicion su conocimiento y experiencia para el apoyo

de emprendedores a través de procesos de mentoria o de instancias formativas

como talleres y/o programas de formacion.

Desde el 2015, ano en que comienza la ejecucion del Proyecto ante Corfo, y hasta el
2022, la Red de Mentores 3IE ha crecido un 424%.

7

7- . -~
Sy (m INFORME DE GESTION ANO 2022 28



